
 
 
 
 
 
 
 
 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PETERNAKAN  
PROVINSI JAWA TIMUR 

NOMOR : 000.8.6/        /122.1/2024 
 

TENTANG 
STANDAR PELAYANAN DINAS PETERNAKAN  

PROVINSI JAWA TIMUR 
 

KEPALA DINAS PETERNAKAN PROVINSI JAWA TIMUR 
 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan   

publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang 

baik dan guna mewujudkan pelayanan prima kepada pengguna 

jasa pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan publik wajib 

menetapkan Standar Pelayanan; 

  b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada 

huruf a, perlu menetapkan standar pelayanan pada Dinas 

Peternakan Provinsi Jawa Timur; 

  c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada 

huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas; 

 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah 

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 

Nomor 125, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 4437); 

  2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik 

   3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2012 Nomor 215); 

  4.Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk 

Teknis Penyusunan, Penetapan dan Penerapan Standar 

Pelayanan; 

5. Peraturan...... 

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR 

DINAS PETERNAKAN 
Jl. Ahmad Yani 202 Telp. (031) 8292545-8280445-8285126 

Fax.8291853-8287165, E-Mail : disnak@jatimprov.go.id 

 SURABAYA  60235 
   



  5.Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman 

Standar Pelayanan; 

  6.Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman 

Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik; 

  7. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah 

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 

Nomor 125, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 4437); 

  8. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 

Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5038); 

  9. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2012 Nomor 215); 

  10.Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk 

Teknis Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar 

Pelayanan; 

  11.Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 11 Tahun 2016 

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi 

Jawa Timur; 

  12. Peraturan Gubernur Jawa Timur Nomor 103 Tahun 2021 

Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan 

Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Peternakan Provinsi Jawa Timur; 

13. Peraturan Daerah Jawa Timur no. 13 Tahun 2019 tentang 

perubahan kedua atas Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur 

nomor 1 Tahun 2012 tentang retribusi daerah. 

MEMUTUSKAN :……….. 

 

 

  

 

 

 



MEMUTUSKAN : 
 

Menetapkan   : 

KESATU  : Standar Pelayanan Dinas Peternakan Provinsi Jawa Timur 

sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini. 

KEDUA  : Dalam menyelenggarakan pelayanan guna memenuhi Standar 

Pelayanan sebagaimana dimaksud pada dictum KESATU, 

seluruh pegawai wajib mengikuti ketentuan sebagaimana yang 

termuat dalam pedoman sebagaimana dituangkan dalam 

Lampiran Keputusan ini. 

KETIGA  : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila 

dikemudian hari terdapat kesalahan dalam keputusan ini akan 

diadakan perbaikan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

          Ditetapkan di : Surabaya 
          Pada Tanggal : 24 Agustus 2024 

 
       KEPALA DINAS PETERNAKAN 

       PROVINSI JAWA TIMUR 
 
 
 
 
 

       Dr. Ir. INDYAH ARYANI,MM 
       Pembina Utama Muda 

       NIP. 19670510 199202 2 002 

 
 

  

 

 
 


